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Styrelsen far harmed avlamna hallbarhetsrapport for
rakenskapsaret 2021-01-01 - 2021-12-31

Stockholm 2022-03-23

Pierre Fors Jonas Mértensson
Styrelseordférande Styrelseledamot
Marie Ygge, ledamot Lars Engstrom
Styrelseledamot Styrelseledamot

Denna rapport omfattar redovisning av Alcadon Group AB (559009-2382) rapportering av hallbarhet enligt
Arsredovisningslagen 6 kap. Rapporten omfattar foretaget samt underliggande dotterbolag i samma koncern.

Utover de risker som beskrivs i denna rapport har foretaget inte identifierat nagra ytterligare icke-finansiella
risker som ar relevanta for verksamheten och som skall beskrivas i denna rapport.

Detta ar bolagets tredje hdllbarhetsrapport. Nar rapporten hanvisar till Alcadon innefattar det hela koncernen
Alcadon Group AB.



Vi ar Alcadon

Vibrinner for att mojliggdra digitalisering eftersom vi tror att en uppkopplad varld ar en battre varld. Genom att
koppla samman manniskor och idéer kan vi mojliggéra problemldsning och framja samhallet som helhet. Vart
engagemang syftar till att forbattra livet for alla som dar involverade i att bygga framtidens Gigabit-samhalle eller
drar fordel av dess fordelar pa ett hallbart och sakert satt.

Syftet med Alcadons verksamhet att mojliggora digitalisering genom att vara ett av branschens mest palitliga kom-
petenscenter och losningsleverantor pa de marknader vi verkar. Vara anstrangningar underlattar delning av data
och gor darmed varlden omkring oss smartare, mer anpassningsbar och lyhord. Vi ser oss sjalva som en del av
nagot stérre nar vi deltar i varldens digitalisering.

|dag ar Alcadon etablerat i Sverige, Norge, Danmark, Tyskland, Nederlanderna och Belgien med en tydlig strategi
att vaxa organiskt och genom forvarv. Verksamheten bestar av bade professionell distribution och utveckling av
egna system och l6sningar inom natverkskommunikation, med fokus pa passiva ldsningar.

Alcadon-koncernen har sedan starten 1988 etablerat sig som en ledande leverantdr av system och produkter for
datakommunikation i Norden. Alcadon erbjuder ett brett sortiment av hogkvalitativa system och komponenter fran
ledande tillverkare och egna varumdarken som ECS (European Cabling Systems) och DC-Line. Styrkan i Alcadons
affarskoncept ligger i omfattande kompetens och erfarenhet inom natverksinfrastruktur och den tekniska utveck-
lingen inom omradet, i kombination med ett stort fokus pa kvalitet och service.

Detta gor det mojligt for Alcadon att erbjuda val fungerande helhetslésningar for natverksinfrastruktur till en bred
kundbas av natverksinstallatorer, systemintegratorer, byggbolag och natagare.

Alcadon Group AB ér listat pa Nasdaqg First North.
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Kort om Alcadon

ﬂ. l.l .”
w VAR VISION - 2025
T = 2025 ar Alcadon en vdlrenommerad europeisk
AFFARSIDE premiumpartner verksam inom noggrant utvalda

affarsomraden relaterade till digitaliseringen

Alcadons affarsidé ar att méta marknadens krav och av samhillet.

behov av produkter och system fér datakommunika-

tion samt att vara en naturlig samarbetspartner for

foretag som installerar och bygger natverkslésningar
fér nuvarande och framtida behov.

Erbjuda ett brett sortiment, hog tillganglighet och
en hog leveranssakerhet till ett rimligt pris.

Halla en hog kompetensniva med god kanne- HAR FINNS VI!
dom kring marknadens utveckling for att pa sa

satt erbjuda varor och tjanster som forbattrar
kundernas affarsmojligheter.

Sedan starten 1988 har vi byggt upp kontor och
dotterbolag samt sadljorganisation i hela Norden
och i Tyskland. Huvudkontoret ar etablerat pa
Stora Essingen i Stockholm och centrallagret
i Vastberga. Fran vara forsaljningskontor i
Sverige och vara centrallager i Sverige, Norge,
Danmark och Tyskland kan vi ombesérja snabba
leveranser till hela landet samt till 6vriga kontor
och kunder i Norden.

AFFARSOMRADEN

AL
=g

KOMMERSIELLA FIBERNAT BOSTADSNAT TJIANSTER &
FASTIGHETSNAT UTBILDNING

» Strukturerade kabel- * Kompletta I6sningar * Nybyggnation och * Utbildning

system for kontor, for fibernat, inklusive ROT-produktion

industri, kommuner FTTH/B/P? och 5G
och landsting

» Natverksdesign
* Kompletta l6sningar
for kommunikation

till bostaden * Fibersvetsar

* Felsdkning
* Erbjudandet
omfattar fiberlésningar
fér bland andra energi- * Kompletta * Matinstrument

» Aktiv kommunikations- bolag, stadsnit och I6sningar for el och koppar/fiber
utrustning som switchar, operatorer kommunikation
routrar samt tradlost inom bostaden

* MPO" system och data-
centerlésningar

» Blasfiberutrustning

* Uthyrning

YMPO (Multi-fiber Push On) ar ett universellt kabelsystem for fibernat.
2 FTTH/B/P - betyder Fiber to the Home/Building/Premises
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Hur Alcadon
skapar varde

Idag ar vi valrenommerade for var formadga att skapa varde genom att vara ett kompetenscenter och en
l6sningsorienterad partner i premiumsegmentet. Det ar en del av vart DNA att strava efter standig utveckling.
Fokus pa vara styrkor vagleder oss nar vi ger oss in pa nya marknader och vaxer pa befintliga, alltid med ett
tydligt syfte att mojliggora en forstklassig digital infrastruktur som tillfor varde for alla.

LONSAM TILLVAXT TILLFOR VARDE OCH SKAPAR MOJLIGHETER

Forutom ett kontinuerligt fokus pa organisk tillvaxt ar forvarv en vasentlig del av var verksamhet. Férvarv kommer
att prioriteras utifran kulturell och strategisk passform, Ionsamhet samt styrka och stabilitet i deras marknads-
position. Vi prioriterar alltid att vaxa inom var karnverksamhet och narliggande verksamhetsomraden.

DECENTRALISERING SKAPAR ENGAGEMANG

En decentraliserad miljo framjar snabba beslut, en kansla av agarskap och inspirerar individer. Varje individ,
avdelning och dotterbolag inom koncernen uppvisar en stark kansla av entreprenorskap och fattar fritt beslut |
allas basta intresse inom ramen for koncernens varderingar och strategiska riktning.

ANPASSNINGSFORMAGA SAKERSTALLER STANDIG UTVECKLING

Endast genom att vara uppmarksamma pa vara kunders behov kan vi skapa de mest effektiva I6sningarna. Med
en affarsmodell som innebar bade distribution och produktutveckling sakerstaller vi flexibilitet och differentiering
med lokalt anpassade I6sningar och tekniskt ledarskap. Det &r var dvertygelse att framgang beror pa enkelhet
och snabbhet i kombination med fokus pa kvalitet. For att skapa varde kravs kontinuerlig anpassningsformaga
och utveckling.
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Bilden visar Alcadons vardeskapandeprocess, det vill sdga de tillgdngar och aktiviteter som nyttjas och uttvas
inom organisationen, for att vi ska kunna skapa varde for vara intressenter.

FINANSIELLT KAPITAL
RELATIONER & NATVERK

HESUHSER LOGISTIKFUNKTION

INTEGRERADE AFFARSSYSTEM

MEDARBETARE MED HOG KOMPETENS

n PRODUKTUTVECKLING & SUPPORT FOR KUNDER
VARDESKAPANDE ENTREPRENORIELL & ENGAGERANDE KULTUR

AKTIVITETER ANSVARSFULLT AGERANDE

LAGERHALLNING, LOGISTIK & DISTRIBUTION

DATA, EL & NATVERKSLOSNINGAR

ERBJUDANDE BRETT SYSTEMERBJUDANDE

FORSTKLASSIG SERVICE & SUPPORT

DIGITAL INFRASTRUKTUR SOM TILLGODOSER

VARDET FRAMTIDA BEHOV

UTVECKLANDE & TILLFREDSTALLANDE ARBETSLIV

VI SKAPAR FOR VARA MEDARBETARE

VARDESKAPANDE FOR AKTIEAGARE
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Vasentl ighets— VSENTLIGA

HALLBARHETSRISKER

analys

Koncernens operativa verksamhet drivs i huvudsak i dotterbolag till
Alcadon Group AB. Koncernens verksamhet berdrs av ett antal risker . Halsa och sakerhet
som kan paverka koncernens resultat eller finansiella stallning i varie- . Datasiakerhet
rande grad. Vid bedémningen av koncernens utveckling ar det viktigt
att utéver mojligheterna till resultattillvaxt aven beakta relevanta risk-
faktorer. Alcadon Groups dotterbolag arbetar kontinuerligt med risker . Produktkvalitet och
och riskhantering med mal att identifiera och kontrollera riskerna. siakerhet i vardekedjan

Kompetensférsorjning
och utveckling

Klimatavtryck

Alcadons vasentliga hallbarhetsrisker har identifierats genom en Manskliga rattigheter

vasentlighetsanalys. De vasentliga hallbarhetsriskerna har identifie- . Mutor och korruption
rats utifran de hallbarhetsaspekter som vara intressenter anser ar
mest relevanta, samt genom omvarldsspaning och framtidsanalys.
Vi har valt att fortsatta fokusera pa samma risker under 2021 som
under 2020.

Alcadons viktigaste intressenter ar aktiedgare, medarbetare, kunder
och leverantorer. Hallbarhetsriskerna har prioriterats enligt paverkan
pa vardeskapandet.

4 KARTLAGGA & KOMMUNICERA FOKUSERA OCH UTVECKLA

HOG

SANNOLIKHET

LAG

ADMINISTRERA & BEVAKA FORTSATTA HANTERA

LAG HOG
PAVERKAN PA VARDESKAPANDET
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Alcadons
hallbarhetsarbete

AGENDA 2030 FOR HALLBAR UTVECKLING

Agenda 2030 for hallbar utveckling bestar av 17 globala mal for en battre varld. Var vision ar att genom vart
hallbarhetsarbete bidra till de av FN uppsatta malen i de omraden som vi kan paverka. | rapporten belyser vi de
omraden som vi sarskilt bidrar till.

INGEN INGEN
FATTIGDOM HUNGER

Tl &

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CH EKONOMISK

GODHALSA OCH GOD UTBILDNING 5 JAMSTALLDHET RENT VATTEN OCH
VALBEFINNANDE FORALLA

|

SANITET FORALLA

HALLBARINDUSTR, 10 MINSKAD HALLBARA STADER 12 HALLBAR
INNOVATIONER OCH OJAMLIKHET OCHSAMHALLEN KONSUMTION OCH
INFRASTRUKTUR ] PRODUKTION

Eéa O

TH.I.\IW
M

1 BEKAMPA KLIMAT- 1 4 HAV OCH MARINA
FORANDRINGARNA RESURSER

15 EKOSYSTEM OCH 16 FREDLIGA OCH 17 GENOMFORANDE

BIOLOGISK INKLUDERANDE OCH GLOBALT A,
MANGFALD SAMHALLEN PARTNERSKAP ==

o “an”
> GLOBALA MALEN
for hallbar utveckling

HALLBARHET FOR ALCADON

Hallbar utveckling och CSR (Corporate Social Responsibility) ar grundldggande for Alcadons verksamhet. Dels pa
grund av efterfragan fran kunder, anstallda och andra intressenter, dels eftersom CSR- och hallbarhetsfragor
skapar nya affarsmojligheter for oss.

Allt vi gor paverkar var omvarld pa ndgot satt. Vi ansvarar for var verksamhet och for den paverkan vi har pa miljo
och manniskor. Vara kunder har hoga krav, och vi vet att dessa aven innefattar att vi som foretag tar vart ansvar.
Vi bedriver darfér en medveten miljopolicy.

Vi arbetar malmedvetet med att integrera CSR (Corporate Social Responsibility) i vara affarer och i var dagliga
verksamhet. Detta innefattar ansvarstagande bade ur ett ekonomiskt, miljdmassigt och socialt perspektiv som
t.ex. arbete for forbattrade arbetsvillkor i leverantorsfabrikerna, etikfragor, forhallningssatt vad galler mansk-
liga rattigheter och miljdarbete. Dessa fragor ar grundlaggande for Alcadon Groups samtliga verksamheter.
Bolag inom Alcadon Group koncernen skall vara en ansvarsfull affarspartner och driva ett hallbart foretagande
baserat pa affarsetik, antikorruption, manskliga rattigheter, arbetsvillkor, jamstalldhet och mangfald samt
resursanvandning.

° Alcadon Group AB (PUBL) Hdllbarhetsrapport 2021



Tre fokusomraden

Alcadons hallbarhetsarbete ar indelat i tre fokusomraden: Miljdansvar, Hog Affarsetik och Hallbart Arbetsliv .

Inom dessa fokusomraden arbetar vi mot de av FN:s uppsatta hallbarhetsmal som vi kan paverka i var
verksamhet. Pa sidorna xx-xx beskrivs hur vi arbetar med dessa omraden.

VARA HALLBARHETSMAL

—_ A Globalt
Miljoansvar Resultatindikator .
mal
Vi mater vart CO2 utslapp i ton och staller o 7,89,
e . e Ton CO2 per total forsaljning i MSEK <1,5 37 14 0,682
det i forhallande till var omsattning 12,13
. . A Globalt
Hallbart Arbetsliv Resultatindikator a1
ma
A . ' 10 tim/
Personalutbildning Personalutbildning (timmar) . E/T 100% 100%
anstalld
Hur sannolikt ar det att du skulle
rekommendera organisationen/
Medarbetarengagemang ) : o >30 89%% eNPS: 25 | eNPS: 46
foretaget som arbetsgivare till na-
gon annan? Mats i eNPS.
Personalomsattnin
& ) Personalomsattning - 9% 6,5% 8,1% 358
(personer som sjalva har sagt upp sig) 1S
P - - . 10
Sjukfranvaro antal sjukskrivna i % av
Totalt antal sjukskrivna ) ’ ) ° <3% 5,9% 3,0% 134%
antalet anstdllda
Sjukfranvaro antal korttidssjuk-
Korttidssjukskrivna JUktran ) <% 1.7% 1.7% 134%
skrivna i % av antalet anstdllda
Incidenter som resulterar i sjukfranvaro Antal incidenter 0 0 0 0
Utnyttjande av friskvard® Utnyttjande av friskvard >50% 45,0% 47,4% 65%
- . . Globalt
Affarsetik Resultatindikator .
mal
Kundutbildning Kundutbildning antal personer >200 235 297 267°
Reklamationer Reklamationer 0 0 0 40

Mutor och korruption - inga incidenter

o Mutor och korruption (Antal fall) 0 0 0 0
rapporterade. Mal ar 0.

Leverantdrsbesok for kontroll av
Leverantorsbesok for att kontrollera efter-  efterlevnad CoC? ett tillfalle per tva | Vartannat

. . . . . Ja Nej Ja?
levnad av Alcadons uppférandekod. ar hos leverantdrer som tillsam- ar
mans utgdr 80% av inkdpen.
Tillgéngligheten (uptime 58,16
g 518 (up ),, Tillganglighet (uptime) Webshop 98% E/T 100% 100%®
mats av ett oberoende foretag
Idag finns det stora risker att foretags
datasystem kapas och/eller att data halls
som gisslan av oseridsa aktorer. Alcadon
gor en komplett aterstallningstest tva . .
Restore av data - 2ggr per ar 2ggr/ar 100% 100% 100%

ganger per ar for att sakerstélla att data
fran den dagliga verksamheten och fran
affarssystemet kan aterstéllas utan forlust
av data.

2 Fullstandig berakning av utslapp har endast varit mojligt i Sverige och Norge under 2021.

32019 mattes medarbetarengagemanget pa ett annat satt, fortsattningsvis kommer eNPS-varde anges. | Netigates Medarbetarrapport 2021,
Vad driver engagemang pa svenska arbetsplatser, var benchmark fér 2019: -19 och fér 2020: 0.

4 Friskvard mats endast i Sverige da det i dagslaget ej erbjuds i de vriga landerna.

% Under 2020 och 2021 holls merparten av vara utbildningar online p.g.a. Covid-19 pandemin.

9 CoC-Code of Conduct, uppférandekod.

TLeverantorsbesok utanfor Sverige kunde inte genomféras p.g.a. Covid-19 pandemin.

® Mdtning av uptime har endast varit mojligt i Sverige och Norge under 2021.

Alcadon Group AB (PUBL) Hdllbarhetsrapport 2021 0



Miljoansvar

Alcadon stravar efter att bedriva sin verksamhet med sa liten miljopaverkan som maojligt. Bade som foretag och
individer har vi alla ett stort ansvar for var gemensamma miljo. Darfor arbetar vi standigt med att forbattra vara
rutiner inom miljé och kvalitet.

MILJOPOLICY

Var miljopaverkan sker framst genom godstransporter, energikonsumtion, avfall och forpackningar. Vi arbetar
aktivt for att minimera var miljopaverkan inom varje omrade. Aven vid val av persontransporter och elleverantérer
beaktas miljopaverkan. | Alcadons miljopolicy statueras att miljdatagande skall utgora en naturlig del av vart
dagliga arbete och ga langre &n de miniminivaer som anges i lagar och férordningar.

Vart arbete skall i miljohanseende kdnnetecknas av kontinuerliga miljoforbattringar, vidareutvecklad miljéledning
samt en aktiv integrering av miljdaspekter.

MILJOORGANISATION MILJORAD

Hogsta beslutande organ inom foretaget i miljéfragor ar miljo-
radet. Miljoradet bestar av ledningsrepresentanter fran flera
lander inklusive hallbarhetsansvarig och koncernchef. Radets
beslut galler samtliga bolag inom koncernen och styr aven
arbetet vid de filialer och forsaljnings kontor som har den
dagliga kundkontakten.

HALLBARHETS-

ANSVARIG

Genom den hallbarhetsansvarige 6kas samordningen och integreringen i verksamheten och med vara leverantorer.
Vart hallbarhetsarbete omfattar projekt och aktiviteter med anknytning till all verksamhet i de olika foretagen. For
att pa sikt uppna en harmonisering och standardisering av vart kvalitetsarbete pagar en integrering i samband
med var verksamhetsutveckling.

Under 2022 har vi planer pa att fortsatta forbattra vara rutiner och system for att kvalitetssakra vart hallbarhets-
arbete ytterligare.

a Alcadon Group AB (PUBL) Hdllbarhetsrapport 2021



7. HALLBAR ENERGI FOR ALLA

Alcadon bidrar hogt till detta mal
da en stor del av var verksamhet
utgdrs av att ta fram fiberldsningar
for bland annat energibolag, stads-
nat och operatérer. Overgangen
fran koppar till fiberinstallationer
bidrar till minskade miljoutslapp
och energieffektivitet® samt forser
samhaéllet med en palitlig natverks-
uppkoppling. Vi brinner for att
mojliggdra digitalisering eftersom vi
tror att en uppkopplad varld ar en
battre varld.

Alcadon Group AB (PUBL) Hdllbarhetsrapport 2021

8. ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK TILLVAXT

Delmal 8.5 och 8.8 omfattar anstan-
diga arbetsvillkor for alla kvinnor

och mdn, inklusive ungdomar och
personer med funktionsnedsattning-
en samt saker och trygg arbetsmiljo
for alla arbetstagare. For att bidra

till dessa har Alcadon en jamstalld-
hetspolicy och en arbetsmiljopolicy
pa plats for vara egna anstéllda samt
en uppférandekod som alla ska folja.
Uppférandekoden anvands dven for
att stalla krav pa vara leverantorer
och bland annat deras arbetsmiljo
men den innehaller dven tydliga krav
om maénskliga rdttigheter'?.

R
jJITIUN OCH
KTION

QO

12. HALLBAR KONSUMTION
OCH PRODUKTION

For att bidra till delmal 12.2 och 12.4
som handlar om att effektivisera
anvandning av naturresurser och
ansvarfull hantering av kemikalier
och avfall, &r Alcadon bland annat
anslutna till FTI som har i uppgift att
tillhandahalla atervinningssystem for
forpackningar. Vi dteranvander for-
packningar och kabeltrummor i den
utstrackning det gar och atervinner
dem sedan ndr de ar forbrukade.
Genom att informera vara kunder
om hur de ska hantera atervinning
av de kabeltrummor vara produkter
levereras pa, exempelvis via Drums-
ter, ser vi till att kabeltrummor ater-
infors i produktionsledet.

9Las mer pa sidan 15
191 &s mer pa sidan 22
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9. HALLBAR INDUSTRI, INNOVA-
TIONER OCH INFRASTRUKTUR

Delmal 9.1 och 9.4 som gar ut pa
att bygga ut och uppgradera in-
frastrukturen, &r nagot som vi pa
Alcadon speciellt bidrar till da vi ar
verksamma bade inom kommersiella
fastighetsnat, fibernat och bostads-
nat. Forutom att vi tillhandahaller
kompletta l6sningar for bland annat
fibernat, kommunikation och el, sa
erbjuder vi dven utbildning till vara
kunder for att bredda deras kompe-
tens inom dessa omraden.

1 BEKAMPA KLIMAT-

FORANDRINGARNA

13. BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

Detta mal ar ndgot som vi pa Alcadon
standigt stravar efter att bli battre
pa. Var miljopaverkan sker framst
genom godstransporter, energi-
konsumtion, avfall och férpackningar.
Vi arbetar aktivt for att minimera var
miljdpaverkan inom varje omrade.
Genom att utbilda var personal och
standigt dka medvetenheten inom
bolaget, kan vi minska vart klimat-
avtryck annu mer.



HOG RESURSEFFEKTIVITET

Genom att erbjuda utbildningar och webinar till véra kunder kan vi kvalitetssakra in- European
stallationerna dar vara produkter anvands. Majoriteten av vara kunder har genomgatt Cabling € CS
var licensieringsutbildning for installatérer. Det innebar att kunden efter genomférd Systems

utbildning i sin tur kan erbjuda en 15-arig garanti pa installationen. ;
Certified Installer

For att forsakra oss om natens hallbarhet och prestanda granskas installationernas
matvarden av experter pa Alcadon. Efter godkdnnande utfardas garantisedel och anlaggningscertfikat.

= ECOVADIS
4 suverll )
2027 Aven 2021 tilldelades Alcadon silver i EcoVadis arliga internationella rankning. Det
vadi placerar Alcadon bland de 25 procent basta i varlden vad géaller hallbarhetsarbete i
EE&::EN”LS var bransch.

W | Rating
: EcoVadis ar ett oberoende analysforetag som arligen analyserar och utvarderar foretags
hallbarhetsarbete. Bedomningen bygger pa 21 kriterier inom fyra olika omraden: miljo,
rattvisa arbetsforhallanden, affarsetik och leverantorskedjan. De betygsatter 150 inkopskategorier i 110 lander
och metoden bygger pd internationella CSR-standarder inklusive Global Reporting Initiative, FN: s Global Compact
och 1SO 26000.

NYA FORSALININGSPUNKTER

Vi expanderar och under 2021 forvarvade Alcadon verksamhet i Tyskland och Belgien. Detta okar tillgangligheten
och gor det bland annat majligt for oss att erbjuda effektivare leveranser i Europa.

KALLSORTERING AV AVFALL

Allt material vi anvander blir forr eller senare avfall i nagon form. For forpackningar som kommer in till Sverige i
samband med import av varor tar vi vart producentansvar genom att vi ar anslutna till FTI. Gallande férpacknings-
material som kops i Sverige har vi avtal med leverantérer dar returavgift for dtervinning ingar. For hantering av
avfall frdn var egen verksamhet har vi avtal med PreZero for transport och vidare hantering under godkanda for-
mer. P& alla vara kontor ldmnar vi papper for dtervinning och vi packar vara ordrar i dterbrukade kartonger. Aven
de kabeltrummor som levereras till vara lager dteranvands i den man det gar. Om en trumma ar allt for skadad
lamnas denna for dtervinning.

ENERGISPARATGARDER

Ett faststallt mal som vi fortsatter arbeta med ar att 6ka anvandningen av datorer och adekvata programvaror
for att minska pappersanvandandet nar vi exempelvis sprider information till personal, kunder och leverantérer.
Foretagen anvander lagenergilampor i de belysningsarmaturer dar detta ar mojligt.

VAR VERKSAMHET SKALL BIDRA TILL: VAR MILJGPOLICY INNEBAR ATT:

* Minskade utslapp Miljohansyn skall beaktas i varje beslut.

+ Effektivare energianvandning Miljoarbetet skall vara en naturlig integrerad del

* Minskad férbrukning av energi IR B ST
. Kallsortering av avfall Mlljoarbetgt s.kaI.I. utv_ecklas i takt med att ny
kunskap blir tillganglig.

« Atervinning

Miljoarbetet skall stodja vara egna affarsmal.

. At sndni
eranvandning Miljoarbete angar alla och bygger pa

delaktighet.

Miljdanpassade produkter.




MILJOANPASSADE PRODUKTER

Alcadons produkter skall vara tillverkade av material som kan atervinnas eller av
atervunnet material, dar s& ar mojligt. Ett mal for foretagen ar att ta bort produkter
ur verksamheten som inte &r tillverkade pa ett miljovanligt satt eller som innehaller
miljéfarliga amnen. For att mota dagens och morgondagens miljokrav certifierar vi
produkter som vi anser viktiga for var och vara kunders verksamhet. Detta gor vi
genom de olika tjanster som idag finns till buds bland annat Byggvarubeddmning-
en, Sunda Hus och Svanen. Via dessa tjanster kan vara kunder hamta information
om vara produkter som dé ar kontrollerade ur ett miljdmassigt perspektiv.

Vi ar anslutna till FTI som ar naringslivets l6sning pa producentansvaret for
forpackningar av plast, metall, papper/kartong och wellpapp. FTI:s uppgift ar att
erbjuda alla foretag tillgang till det rikstackande atervinningssystemet for for-
packningar. Genom att ansluta oss till FTI fullgor vi de krav som stélls pa oss |
forpackningsforordningen. Vi arbetar kontinuerligt med att sakerstalla en miljo-
vanlig hantering av paketering.

Vidr aven medlem i El-Kretsen som ar naringslivets servicebolag och har som upp-
gift att uppfylla producentansvaret inom elektriska och elektroniska produkter samt
batterier. WEEE-direktivet och lagstiftningarna som reglerar producentansvaret
ligger till grund for El-Kretsens verksamhet. Tillsynsmyndighet for dessa och ansvarig
for att lagen efterlevs ar Naturvardsverket.

Foretagen ar dven certifierat av El-Kretsen. Certifikatet garanterar anstallda och
kunder att foretagens produkter atervinns pa ett korrekt satt och borgar for att vi
ar engagerade och gor vad vi kan for att spara pa jordens resurser.

MILJOKRAV PA VARA LEVERANTORER

Ett av foretagens miljomal ar att paverka vara huvudleverantorer att alltid beakta
miljoaspekter i sin produktion och verksamhet.
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MILJOANPASSADE INKOP

Ett faststallt mal ar att alltid beakta miljdaspekter vid inkop av produkter som anvands i verksamheten, allt fran
fordon och branslen till kopieringspapper och pennor. Detta har medfort en 6vergang till mer miljdanpassade
produkter. Efterlevnad av kraven ar ett maste och diskuteras vid personalmoten.

LAG KLIMATPAVERKAN

Som producent ar vi skyldiga att ta hand vara elektronikprodukter och se till att de atervinns och att avfallet hante-
ras pa ratt satt sa att det kan atervinnas. Alcadon ar medlem i El-Kretsen som har ett godkant atervinningssystem
for detta.

Alcadon bidrar till sankt miljopaverkan genom att verka for évergangen fran koppar- till fiberinstallationer. Koppar-
avstangning ar positivt for miljo, samhalle, konsumenter och telekom. Studier visar att 6vergangen fran koppar- till
fiberinstallationer mojliggdr betydande miljomassiga, samhalleliga och ekonomiska fordelar.

* Minskade koldioxidutslapp och mer energieffektivitet: fibernat slapper ut 88% mindre vaxthusgasutslapp
per Gigabit jamfort med aldre teknik.

* Ekonomiskt uppsving: full FTTP-utbyggnad paverkar sysselsattningsgraden positivt och leder till forbattrade
forutsattningar for nystartade verksamheter.

«  Palitlighet: fiber ar 70-80% mer palitlig &n koppar, vilket avsevart minskar driftskostnader som underhall
och reparationer.'”

KLIMATAVTRYCK

Alcadon koper, och transporterar darmed, en stor del av sina varor fran platser utanfor Sverige. Denna negativa
paverkan pa klimatet ar oundviklig for var verksamhet, darfor gor vi vad vi kan for att minska den s& mycket som
mojligt:

Vi utvarderar kontinuerligt vara val av transportérer och transportsatt och valjer sa langt som det ar mojligt de
transportmedel som ger minst paverkan pa klimatet.

Fullastade transporter. Vi forsoker att i sa stor utstrackning som majligt fullasta transporterna vid export och
import, dels for att effektivisera, dels for att minska antalet transporter och pa sa satt aven vart CO2 utslapp.

Anvandning av basta mojliga bransle och minskad bransleférbrukning; ett av de miljomal som satts upp for
verksamheten foreskriver basta mojliga bransle och krav pa atgarder for att minska bransleforbrukningen.

Miljginformation till anstallda, kunder och leverantorer; samtliga anstallda i verksamheten ska ha vetskap om
foretagets miljomal. Detta foljs regelbundet upp vid personalméten dar ocksa ny information ges. Genom
muntlig och skriftlig kommunikation informeras vara kunder om vart fortldépande miljoarbete. Med vara leve-
rantorer har vi en standigt pagaende dialog om miljoforbattrande atgarder.

" Kélla: FTTH Council Europe press release 2020-12-03, Copper Switch off Study 2020

Globalt

Miljéansvar Resultatindikator

mal

Vi mater vart CO2 utslapp i ton och
staller det i forhallande till var Ton CO2 per total forsaljning i MSEK. <1,5 3,7 14 0,68*
omsattning.

7,89,
12,13

 Fullstandig berdkning av utslapp har endast varit mojligt i Sverige och Norge under 2021.

PLAN 2022

Fortsatta informera vara kunder om hur de kan atervinna de kabeltrummor som vara kablar levereras
pa. Insamlandet sker genom foretaget Drumster som reparerar och ser till att kabeltrummorna ater
kommer i produktionsledet. Pa sa satt kan vara kabeltrummor anvandas manga ganger innan de slut-
ligen atervinns.

Fortsatta att gradvis byta vara fossildrivna tjanstebilar till elfordon och laddhybrider.
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3. GOD HALSA OCH
VALBEFINNANDE

For att bidra till en God halsa och
valbefinnande inom organisationen
erbjuder vi véra anstallda Friskvard
och sjukvardsforsakring samt att det
pa vissa kontor finns tillgang till gym
och massage. Organisationen har en
aktuell stresspolicy for att férebygga
utbrandhet och psykisk ohalsa till
foljd av arbetet.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CH EKONOMISK

TILMW
‘[

8. ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK TILLVAXT

Delmal 8.5 och 8.8 omfattar anstan-
diga arbetsvillkor for alla kvinnor

och man, inklusive ungdomar och
personer med funktionsnedsattning-
en samt saker och trygg arbetsmiljo
for alla arbetstagare. For att bidra

till dessa har Alcadon en jamstalld-
hetspolicy och en arbetsmiljopolicy
pa plats for vara egna anstallda samt
en uppforandekod som alla ska folja.
Uppforandekoden anvands aven for
att stalla krav pa vara leverantorer
och bland annat deras arbetsmiljo
men den innehdller &ven tydliga krav
om manskliga rattigheter'?.
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5. JAMSTALLDHET

For att bidra till 6kad jamstalldhet
har vi en jamstalldhetspolicy som vi
foljer inom foretaget. | denna policy
framgar tydligt att vi inte tolererar
sexuella trakasserier eller konsdis-
kriminering samt att den innehaller
atgarder for att motverka osakliga
|6neskillnader p.g.a. kon. Vi arbetar
standigt for att infora fler kvinnliga
medarbetare i organisationen.

10 v

A

(=)

v

10. MINSKAD OJAMLIKHET

Delmal 10.2 och 10.3 gar ut pa att
verka for att alla manniskor, oavsett
alder, kon, funktionsnedséttning,
ras, etnicitet, ursprung, religion eller
annan stallning ska bli mer inklu-
derade och ha samma rattigheter.
Mangfalds- och jamstéalldhetsarbetet
ar en viktig del vid rekrytering, l6ne-
sattning, och kompetensutveckling.
Vi stravar efter att ta tillvara pa allas
olikheter och perspektiv och tole-
rerar ingen form av diskriminering
inom organisationen. Detta framgar i
var arbetsmiljopolicy och -handbok.



Hallbart arbetsliv

Alcadon ska aktivt verka for att skapa en socialt, fysiskt och psykiskt sund arbetsplats for alla medarbetare genom
att forebygga risken for arbetsskador och arbetsrelaterad ohalsa. Minimikravet for verksamheten ar att i alla
avseenden folja lagar, férordningar, myndighetskrav och forsakra att det systematiska miljdarbetet bedrivs som
en integrerad del i den ordinarie verksamheten. Det systematiska arbetsmiljoarbetet innebar att undersoka,
forebygga, genomfora och folja upp atgarder. Arbetsmiljdarbetet ska dven innefatta jamstalldhet, mangfald,
kompetensutveckling, inflytande och ansvar, friskvard, stresshantering, droger och missbrukshantering, fragor
kring hot och vald samt organisationsutveckling.

KODEX FOR AFFARSMASSIGT UPPTRADANDE OCH FORETAGSLEDNING

Sedan vart foretag grundades 1988, har vi pa Alcadon insisterat pd att alla vara anstallda far bibehalla hogsta
nivan av integritet nar de handlar med och for Alcadon, vilket dven inbegriper nar de handlar med kunder, affars-
partners, anstallda och investerare. Var kodex for affarsmassigt upptradande och foretagsledning inkorporerar
regler betraffande individuellt ansvar och ansvar gentemot kollegor, liksom ansvar gentemot vara anstallda,
kunder, aktiedgare, allmanheten och andra intressenter, och inbegriper:

Framja arligt och etiskt upptradande i befintliga eller synbara intressekonflikter mellan personliga och
professionella forhallanden.

Framja fullstandig, rattvis, exakt, tidslamplig och begriplig information om innehallet i de manadsrapporter
som Alcadon ska arkivera.

Framja efterlevnad av tillampningsbara regler och férordningar.

Tillhandahalla ledning for direktorer, chefer och anstéllda for att hjdlpa dem kanna igen och hantera
etiska angelagenheter.

Tillhandahalla mekanismer for rapportering av oetiskt upptradande.

Hjalpa till att gynna en foretagskultur med arlighet och ansvar.
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ALCADONS ARBETSMILJOHANDBOK

| Alcadons handbok beskrivs vara grundlaggande aktiviteter for att
skapa en bra och saker arbetsmiljo. Syftet med handboken ar att de
aktiviteter som paverkar arbetsmiljon genomfors pa ett effektivt och
planerat satt. Arbetsmiljoarbetet ska vara en naturlig del i allt vi gor
och i alla beslut som fattas. Det ska alltsa finnas en koppling mellan alla
aktiviteter i var verksamhet och arbetsmiljdarbetet.

Till grund for handboken ligger Arbetsmiljolagen, AML, med tillhérande
foreskrifter, AFS, fran Arbetsmiljoverket. AML innehéller grundlaggande
bestammelser och anger allmanna krav. Den foreskrift som ska fortyd-
liga arbetsgivarens ansvar for arbetsmiljdarbetet och hur det ska upp-

fyllas ar AFS 2001:1 om systematiskt arbetsmiljdarbete, SAM.

HANDBOKEN BESTAR AV

Var arbetsmiljopolicy, som évergripande beskriver hur vi ska

skapa en bra arbetsmiljo
Rutinbeskrivningar for olika aktiviteter
Blanketter

Instruktioner

Checklistor

Handboken ar ett levande dokument som fortldpande uppdateras.
Den finns tillgénglig for all personal via var interna websida. De som
borjar arbeta hos oss ska fa en introduktion som bland annat tar upp
vilka arbetsmiljorisker som finns i verksamheten och hur man ska
arbeta/forhalla sig for att inte skada sig eller drabbas av ohalsa. Nya
chefer ska fa en grundlaggande arbetsmiljoutbildning som omfattar
systematiskt arbetsmiljoarbete och andra regler (foreskrifter) som galler
i var verksamhet.

HALSA

Vi foljer vara medarbetares halsa i arliga medarbetarsamtal. Foretaget
utforde aven en drlig medarbetarundersokning hosten 2021,

Foretaget erbjuder ett generdst friskvardsbidrag' och har ingatt ett
avtal med en gymkedja med formanliga priser for medarbetarna. Alla
medarbetare erbjuds dessutom en privat sjukforsakring. Pa vissa kontor
erbjuds massage till reducerat pris samt tillgang till eget gym.

MANGFALD OCH JAMLIKHET

Mangfalds- och jamstalldhetsarbetet ar en viktig del vid rekrytering,
I6nesattning, och kompetensutveckling. Vi stravar efter att ta tillvara
allas olikheter och perspektiv. Vi accepterar inte nagra former av dis-
kriminering, sexuella trakasserier eller krankande sarbehandling. Ett
mal som vi standigt stravar efter ar exempelvis att anstalla fler kvinnor
i organisationen.

P Friskvard mats endast i Sverige da det i dagslaget ej erbjuds i de 6vriga landerna.
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MEDARBETAR-
UNDERSGKNING

Pa fragan vilket fortroende
anstallda har for Alcadons
hogsta ledning, i var senaste
medarbetarundersékning var
medelvardet 4,65' pa skalan
1-5 dér 1 motsvarar inget for-
troende och 5 mycket hogt
fortroende. En 6kning jamfort
med ar 2020 da medelvardet
var 4,51.

Y Medelvarde 2021

Kalla: Netigate Medarbetarrapport
2021, svenska arbetsplatser.

En studie baserad pa intervjuer
med cirka 3 000 yrkesverksamma
individer samt 6ver 10 ars studier
av egen data.

ned
yA

eNPS”

46

9 eNPS star for Employee Net
Promoter Score och ar ett globalt
nyckeltal for att mata medarbe-
tarnojdhet och ger ett matt pa hur
villiga medarbetarna ar att rekom-
mendera sin arbetsplats. Generellt
anses en poang mellan 10-30 vara
bra medan en poédng nara 30 ar
utmarkt. Under 2020 var var poang
25 och den globala snittpoangen
anses vara 14.




GOD ARBETSMILJO, HALSA )
OCH SAKERHET SAMHALLS-

Alcadon har ansvar for att riskbeddémning av arbetsmiljon utfors; vilket ENGAGEMANG

ar en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet enligt lag. Riskbedom-

ning ar en naturlig del i det dagliga arbetet men utdver detta ska regel- Under aret har vi stottat flera
bundna undersdkningar goras av arbetsmiljon for att forebygga att viktiga organisationer som
nagon blir sjuk eller skadas av eller i arbetet. Resultatet av vara arbets- Barncancerfonden och
miljoundersokningar i form av medarbetarsamtal, arbetsplatstraffar Stadsmissionen.

och riktade undersokningar utgor viktiga underlag for bedémningarna.
Respektive chef ar ansvarig for att riskbedémningarna genomfors.
Utifran riskbedomningarna upprattas en handlingsplan dar eventuella
brister dtgardas.

Arbetsmiljdarbetet foljs upp arligen i syfte att sakerstalla att vi lever upp
till foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete och att arbetsmiljo-
arbetet har fungerat bra.

KOMPETENSFORSORJNING OCH UTVECKLING

Alcadon ar beroende av nyckelpersoner, vanligtvis ledande befattnings-
havare. Alcadons utveckling ar ocksa beroende av férmagan att rekry-
tera och behalla kvalificerade medarbetare. Vi arbetar for att skapa en
attraktiv arbetsmiljo med goda utvecklingsmojligheter samt att vara en
larande organisation dar kunskaper och erfarenheter delas av medar-

betarna.
TADSMISSION

Globalt

Hallbart Arbetsliv Resultatindikator \E] 2019 2020 2021 "
ma
L o . 10 tim/
Personalutbildning Personalutbildning (timmar) anstalld E/T 100% 100%

Hur sannolikt ar det att du skulle rekommen-
Medarbetarengagemang dera organisationen/foretaget som arbets- >30 89%'® | eNPS: 25 | eNPS: 46
givare till ndgon annan? Mats i eNPS.

Personalomsattning (personer
g (pers Personalomsittning - 9% 6,5% 8,1%
som sjalva har sagt upp sig) S

Sjukfrénvaro antal sjukskrivna i % av antalet

Totalt antal sjukskrivna JuKt ) ’ <3% 5,9% 30% | 1,34% 10
anstdllda

L ) Sjukfranvaro antal korttidssjukskrivna i % av

Korttidssjukskrivna B <2% 1.7% 1.7% 1,34%
antalet anstallda

Incidenter som resulterar i o

) B Antal incidenter 0 0 0 0
sjukfranvaro
Utnyttjande av friskvard' Utnyttjande av friskvard >50% 45,0% 47,4% 65%

9 2019 mattes medarbetarengagemanget pa ett annat satt, fortsattningsvis kommer eNPS-varde anges. | Netigates Medarbetarrapport
2021, Vad driver engagemang pa svenska arbetsplatser, var benchmark fér 2019: -19 och fér 2020: 0.
7 Friskvard mats endast i Sverige da det i dagslaget ej erbjuds i de ovriga landerna.

PLAN 2022

Ny medarbetarundersokning

Fortsatta vart arbete med att fa in fler kvinnor i organisationen. 2019 och 2020 var medelantalet
kvinnor i organisationen 11,9%. Under 2021 var det 11,1%.
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5. JAMSTALLDHET

For att bidra till 6kad jamstalldhet har
vi en jamstalldhetspolicy som vi foljer
inom foretaget. | denna policy framgar
tydligt att vi inte tolererar sexuella
trakasserier eller kdnsdiskriminering
samt att den innehaller dtgarder for
att motverka osakliga léneskillnader
p.g.a. kén. Vi arbetar standigt for att
infora fler kvinnliga medarbetare i
organisationen.

LLBAR
MTION OCH
UKTION

12. HALLBAR KONSUMTION OCH
PRODUKTION

For att bidra till delmal 12.2 och 12.4
som handlar om att effektivisera
anvandning av naturresurser och
ansvarfull hantering av kemikalier

och avfall, ar Alcadon bland annat
anslutna till FTI som har i uppgift att
tillhandahalla atervinningssystem for
forpackningar. Vi dteranvander for-
packningar och kabeltrummor i den
utstrackning det gar och atervinner
dem sedan nar de ar forbrukade.
Genom att informera vara kunder
om hur de ska hantera atervinning
av de kabeltrummor vara produkter
levereras pa, exempelvis via Drumster,
ser vi till att kabeltrummor aterinfors i
produktionsledet.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CH EKONOMISK

TILLVAXT

8. ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK TILLVAXT

Delmal 8.5 och 8.8 omfattar anstan-
diga arbetsvillkor for alla kvinnor och
man, inklusive ungdomar och per-
soner med funktionsnedsattningen
samt saker och trygg arbetsmiljo for
alla arbetstagare. For att bidra till
dessa har Alcadon en Jamstalldhets-
policy och en Arbetsmiljopolicy pa
plats for vara egna anstallda samt
en uppférandekod som alla ska folja.
Uppférandekoden anvands dven for
att stalla krav pa vara leverantorer och
bland annat deras arbetsmiljo men
den innehéller dven tydliga krav om
manskliga rattigheter'®.

1 FREDLIGA OCH INKLU-
DERANDE SAMHALLEN

We

16. FREDLIGA OCH INKLUDERANDE
SAMHALLEN

Till delmal 16.5 bidrar vi framst med
hjalp av var uppférandekod som likval
galler for hela organisationen som
for leverantdrer. For att sakerstalla
att uppforandekoden efterlevs utfors
arliga leverantorsbesok.
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Og affarsetik

PRODUKTKVALITET OCH SAKERHET | LEVERANTORSKEDJAN

Pa Alcadon betyder kvalitet inte bara att vara produkter ska motsvara eller évertraffa kundernas forvantningar.
Det betyder ocksa att tillverkningen ska ske under goda foérhallanden och att vara kunder ska vara nojda med oss
som foretag. Att ta ansvar for hur manniskor och miljé paverkas av var verksamhet ar ocksa en viktig forutsattning
for att samtliga dotterbolag ska vaxa med fortsatt god I6nsamhet. Har férklarar vi hur vi gor det.

LEVERANTORER

For att kunna sdlja och leverera produkter dr dotterbolagen beroende av att externa leveranser uppfyller éverens-
komna krav vad galler till exempel mangd, kvalitet och leveranstid. Felaktiga, forsenade eller uteblivna leveranser
fran leverantorer kan innebéra att dotterbolagens leveranser i sin tur férsenas eller blir bristfalliga eller felaktiga,
vilket kan innebara minskad forsaljning och sdledes paverka var verksamhet, finansiella stallning och resultat
negativt. Vi utvarderar och utvecklar ldpande vara kvalitetskriterier som vi genom vdra interna processer saker-
staller att vara leverantorer kan tillgodose. Detta sker bland annat genom tata kontakter och I6pande besok hos
dem tillsammans med kvalitetsbeddmningar och kvalitetstester utférda av tredje part.

RUTINER FOR HANTERING AV WEEE- OCH ROHS-DIREKTIVEN'®

For att uppfylla kraven som finns inom de lagstadgade WEEE- och RoHS-direktiven har vi pd Alcadon tagit

fram rutiner for olika delar av organisationen. For att sakerstalla att leveransen av produkter som Alcadon har
producentansvar for uppfyller RoHS-, WEEE- och CE-markning, kraver Inkdpare och produktansvariga alltid att
leverantorer och tillverkare som forser Alcadon med produkter uppfyller alla kraven och har korrekt dokumenta-
tion. Med hjalp av ett flodesschema kan Inképarna pa Alcadon enkelt och snabbt identifiera om produkterna som
avses for anskaffning uppfyller kraven for att begarda certifikat, dokumentation och testrapporter fran tillverkaren
och leverantoren for de olika direktiven som ar lagstadgade och produkten maste uppfylla. All dokumentation
sparas elektroniskt pa foretagets interna natverk och i foretagets affarssystem.

"9 WEEE direktivet (Directive on Waste electrical and electronic equipment) reglerar vad som ska handa nar produkter blir avfall.
RoHS direktivet (Directive on the restriction of the use of certain hazardous substances in electrical and electronic equipment) férbjuder forekomsten
av vissa kemiska substanser i elektriska och elektroniska utrustningar.
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ARBETSFORHALLANDEN

Produkterna ska tillverkas under acceptabla arbetsforhallanden av leve-
rantorer som tar ansvar for arbetsmiljon. Det basta sattet att paverka och
bidra till en positiv utveckling ar att ha nara och langsiktiga relationer med
vara leverantorer. Genom att stotta vara leverantorer vill vi motivera dem
att sjalva ta ett stort ansvar for manniskor och deras arbetsmiljo.

VAR UPPFORANDEKOD

Syftet med uppférandekoden ar att skapa en gemensam vardegrund att
arbeta efter tillsammans med vara leverantorer. Vara kunder har hoga
krav och vi vet att dessa aven innefattar att vi som foretag tar vart ansvar.

Langsiktiga relationer med intressenter, goda arbetsmetoder och en hog
affarsetik och moral ar viktiga framgangsfaktorer for varaktig tillvéxt och
hallbarhet.

Alcadons uppférandekod baseras pa FN:s deklaration om de manskliga
rattigheterna fran 1948, FN:s konvention om barnens rattigheter, Interna-
tionella konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter
fran 1966, ILO:s (International Labour Organization) konventioner och
andra vid var tidpunkt gallande relevanta internationella standarder gallande
manskliga rattigheter och arbetsratt. Besok i fabriker ska genomféras
regelbundet av var personal men &ven av oberoende tredje part. Det
aligger leveranttren att sakerstélla implementering av denna uppférande-
kod i sin verksamhet.

Vara leverantorer ar ocksa skyldiga att se till att alla deras leverantorer,
underleverantorer, producenter och affarspartners som deltar i tillverk-
ning av varor och tjanster for bolag inom Alcadon Group koncernen foljer
denna policy. Férutom Alcadons uppférandekod skall leverantéren folja
nationella lagar och férordningar.

STABIL LONSAMHET

En god relation med vara kunder skapar den basta forutsattningen for en
stabil Ionsamhet. Vara kunders asikter ar ovarderliga och ligger till grund for
var vidare utveckling och forbattring. I en kundundersokning som utfordes
pa den svenska marknaden varen 2021 stéllde vi fragan "Hur nojda ar ni
med Alcadon AB i sin helhet?” och fick betyget 8,29 NKI?Y p& skalan 1-10 dar
10 = mycket nojd. | samma undersokning framgick att 65% av vara kunder
har handlat med oss i mer an 5 r, ett resultat som visar pa att vara kunder
har gott fortroende for Alcadon.

Alcadon utvecklar och erbjuder sedan 1988 produkter, |6sningar och system
inom natverksinfrastruktur/datakommunikation med ett sortiment som
innefattar fiber- och kopparbaserade I6sningar samt bade passiva och aktiva
produkter. Vi erbjuder kontinuerligt utbildningar for vara kunder for att ge
kompetens i nya system och tekniker. Idag bedrivs verksamhet i Sverige,
Norge, Danmark, Tyskland och Belgien. Forsaljningen sker framst till installa-
torer, operatorer, byggbolag, integratdrer, kommuner och datacenter.

Kérnan i vart erbjudande bestar av egenutvecklade l6sningar dar produktio-
nen ar utlagd pa partnerfabriker i ett flertal Iander med vilka vi samarbetat
under manga ar. Det egenutvecklade sortimentet kompletteras med pro-
dukter och lésningar fran ledande internationella tillverkare. Kombinationen
av egna system sasom ECS och DC-Line och partnerskap med ledande inter-
nationella aktdrer skapar en balans med ett komplett och konkurrenskraftigt
erbjudande med tydlig premiumstampel och en flexibel affarsmodell.

20 NKI: Nojd-Kund-Index
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VARA KRAV TILL
LEVERANTORER
INNEFATTAR
FOLJANDE OMRADEN:

Tvangsarbete

Barnarbete och unga
arbetstagare

Icke-diskriminering

Ratten att organisera
sig
Halsa och sakerhet

Anstallnings- och
arbetsvillkor

Arbetsmiljo
Korruption och mutor

Ansvar for harkomst av
vissa mineraler

Miljéskydd

Noll-toleransregler

For detaljerad beskrivning
av ovan krayv, se
www.alcadongroup.se

VERKSAMHETEN
BEDRIVS | FYRA
AFFARSOMRADEN

Kommersiella
fastighetsnat

Bostadsnat

Fibernat

Tjanster och Utbildning




DATASAKERHET

Alcadon erhaller en stor del av sin forsaljning via Web och EDI och tillgangligheten ar viktig for Alcadons kunder.
For att forebygga att sidan kraschar pa grund av virus eller forsok till dataintrang utfor vi full restore av data
minst 2ggr/ar. Vi anvander oss av centrala brandvaggar med teknologi for att sakerhetsgranska trafik till och
fran internet samt att vi har installerat branschledande sakerhet pa arbetsstationer med skydd mot skadlig kod,
trojaner och bakdorrar.

" X L Globalt

Affarsetik Resultatindikator .
mal

Kundutbildning Kundutbildning antal personer >200 235 297 26720
Reklamationer Reklamationer 0 0 0 40
Mutor och korruption - inga
o P & . Mutor och korruption (Antal fall) 0 0 0 0
incidenter rapporterade. Mal ar 0.
Leverantorsbesok for att kontrollera Leverantorsbesok for kontroll av efterlevnad Vartannat
efterlevnad av Alcadons CoC ett tillfalle per tva ar hos leverantérer 5 Ja Nej Ja¥?
uppforandekod. som tillsammans utgor 80% av inkopen.
Tillgangligheten (uptime) mats av ett

gangligheten (uptime) Tillganglighet (uptime) Webshop 98% ET | 100% | 100%2 | 5816
oberoende foretag.
Idag finns det stora risker att fore-
tags datasystem kapas och/eller att
data halls som gisslan av oseriésa
aktorer. Alcadon gor en komplett R .

Restore av data - 2 ggr per ar 2 ggr/ar 100% 100% 100%

aterstéllningstest tva ganger per ar for
att sékerstalla att data fran den dagliga
verksamheten och fran affarssystemet
kan aterstdllas utan forlust av data.

2 Under 2020 och 2021 hélls merparten av vara utbildningar online p.g.a. Covid-19 pandemin.
22 Leverantdrsbesok utanfor Sverige kunde inte genomfoéras p.g.a. Covid-19 pandemin.
23 Matning av uptime har endast varit mojligt i Sverige och Norge under 2021.







REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN LAGSTADGADE
HALLBARHETSRAPPORTEN

Till bolagsstamman i Alcadon Group AB, org.nr 559009-2382

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2021 och for att den ar upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hdllbarhetsrapporten. Detta innebadr att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning
och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt

International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning
ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

UTTALANDE

En hallbarhetsrapport har upprattats.
Stockholm den 23 mars 2022

Grant Thornton Sweden AB

Daniel Forsgren

Auktoriserad revisor
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Alcadon Group AB
Segelbatsvagen 7
112 64 Stockholm
Tel: + 46 8-657 36 00
Org.nr. 559009-2382

www.alcadongroup.se

Alcadon AB
Stockholm
Segelbatsvagen 7
112 64 Stockholm
Tel: + 46 8-657 36 00
www.alcadon.se

Alcadon AS

Oslo

Alfaset 1, Industrivei 4
0668 Oslo

Tel: +47 23 17 78 80
www.alcadon.no

Sandefjord

@stre Kullergd 5
3241 Sandefjord
Tel: +47 33 48 33 48
www.alcadon.no

Goteborg
Flojelbergsgatan 8B
431 37 Molndal

Tel: + 46 31-386 88 00
www.alcadon.se

Hamar
Parkgata 24
2317 Hamar

Tel: +47 33 48 33 41/43

www.alcadon.no

Alcadon Group
Malmé Orebro
Stenyxegatan 9 Adolfsbergsgatan 4
213 76 Malmo 702 27 Orebro

Tel: + 46 40-31 22 60
www.alcadon.se

Bergen

Litleasveien 49
5132 Nyborg

Tel: +47 33 48 33 42
www.alcadon.no

Tel: + 46 19-271 270
www.alcadon.se

Mosjoen

Petter Dass gate 3
8656 Mosjgen

Tel: +47 95 96 80 56
www.alcadon.no

Alcadon ApS Alcadon GmbH
(tidigare 6X International ApS) (tidigare 6X International GmbH)
Denmark Germany
Moellevej 9, E1 Kaistrasse 90
2990 Nivaa 24114 Kiel
Tel: +45 4570 7077 Tel: +49 431 36304034
www.6x.dk www.alcadon.de
Belgian 6X International BV Alcadon Bv ¢
Belgium Netherlands
Plaslaar 38 e Zekeringstraat 17 A
2500 Lier 1014 BM Amsterdam
Tel: +32 3326 26 03 Tel: +31 6 28502333
www.6x.be www.alcadon.nl
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Svensk Kapitalmarknadsgranskning AB (SKMG)  J 4
Certified Adviser ° = e
Fahusgatan 5
603 72 Norrkoping °

Tel: +46 11 323 07 32

E-post: ca@skmg.se

Org.nr. 559200-5283 s
www.skmg.se

® rForsaljningskontor
@® Forsaljningsrepresentanter




